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¥ Wert der versicherten Kreditversicherungsgruppe
Geschdfte

399.0 532
Millionen EUR Mitarbeiter

Prédmieneinnahmen

2,965 12
Milliarden EUR | | Lander
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Deckung von kurzfristigen
politischen Risiken in Uber
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S&P Global Ratings

Credendo - Export Credit Agency: AA langfristige Emittentenbonitat
Credendo - Trade Credit Insurance: A

Credendo - Guarantees & Speciality Risks: A=

EINE FUHRENDE EUROPAISCHE
KREDITVERSICHERUNGSGRUPPE

Wenn Sie einen Handels- oder Finanzkreditvertrag
abschlieBen, erwarten Sie, dass die vereinbarten
Bedingungen eingehalten werden. Wird der Vertrag
gegen lhren Willen aufgehoben oder werden
vertragsmaBige Zahlungen nicht geleistet, entsteht
Ihnen ein erhebliches Risiko, ungeachtet dessen, ob
die Grinde kommerzieller oder politischer Natur sind.
Eine Kreditversicherung schutzt Sie vor diesem Risiko.

Als fUhrende europdische Kreditversicherungsgruppe
ist Credendo weitaus mehr als eine traditionelle
Exportkreditagentur. Wir helfen Unternehmen,

Banken und Versicherern, ihre internationalen
Handelsaktivitdten auszubauen.Vom belgischen
Hauptsitz aus bietet Credendo maBgeschneiderte
Lésungen flr den nationalen und internationalen
Handel, wie zum Beispiel Versicherungen gegen
Fabrikations- und Nichtzahlungsrisiken, Garantien und
Finanzierungen. Umwelt-, Sozial- und Governance-
Faktoren bilden einen wesentlichen Bestandteil dieser
Lésungen. Wir unterstitzen Exporteure in unseren
gemeinsamen Bemihungen um eine bessere Zukunft
flr unseren Planeten.

Unternenmensprofll

—_



I

Wer sind w
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VISION

Wir sind Ihr Partner, um Sie vor Risiken bei Geschdaften
und Investitionen in der Realwirtschaft zu schutzen,
und die Finanzierung lhrer Geschdafte zu erleichtern.

MISSION

Unsere Mission ist die UnterstUtzung von
Handelsbeziehungen. Wir bieten maBgeschneiderte
Versicherungs-, RUckversicherungs-, Garantie-,
Burgschafts- und Finanzierungsldsungen fur
natfionale und internationale Handelsgeschdafte oder
Investitionen im Ausland. Wir schutzen Unternehmen,
Banken und Versicherungsgesellschaften vor
Kreditrisiken und politischen Risiken und unterstutzen
die Finanzierung ihrer Geschdafte. Wir handeln
verantwortungsbewusst und zukunftsorientiert.

Turning uncertainties into opportunities.

STRUKTUR

Credendo
Export Credit Agency

S&P Global Ratings 'AA’ long-term

Credendo Credendo
Trade Credit Guarantees &
Insurance Speciality Risks

S&P Global Ratings ‘A’ S&P Global Ratings ‘A~



Kundenndhe

Kundenzufriedenheit bildet den Kern unseres
Wertesystems. Wir hdren zu, sind aufgeschlossen,
erldutern unsere Entscheidung und bieten
erstklassigen Service. Unsere Mitarbeiter erarbeiten
infelligente Losungen, die auf die individuellen
Bedurfnisse und komplexen Risikobedingungen
unserer Kunden ausgerichtet sind.

So erhalten unsere Kunden stets eine
maBgeschneiderte Lésung.

Respekt

Wir begegnen unseren Kunden, Mitarbeitern,
Gesellschaftern und allen anderen Interessierten
mit Respekt und legen gréoBten Wert auf
Achtung vor Gesellschaft und Umwelt. Wir
gehen entschlossen gegen Diskriminierung vor.
Wir behandeln alle Menschen mit Fairness und
Ehrlichkeit. Wir versuchen stets, das Richfige zu
tfun und unterwerfen unser Handeln héchsten
ethischen Standards.

Sie konnen uns verirauen.

Zuverlassigkeit

Wir méchten mit unserer Expertise in Sachen
Unternehmen und Risiken fUhrend in unserer
Branche sein. Wir streben nach operativer Effizienz,
die unsere Ndhe zum Kunden starkt. Unsere
Aktivitéten beruhen auf langfristig angelegten
Strategien - wir blicken Uber den aktuellen

Zyklus hinaus und setzen auf nachhaltige
Finanzergebnisse.

Sie konnen auf uns zdhlen.

»Indem ich mir die Zeit nehme, die Bediirfnisse
und Ziele meiner Kunden wirklich zu verstehen,
kann ich ihnen Losungen fiir ihre individuellen
unternehmerischen Herausforderungen anbieten.
So entstehen Vertrauen und langfristige
Beziehungen.*

»Respekt beruht auf Gegenseitigkeit. Ohne offene
Kommunikation kann es keinen Respekt geben.
In meiner Abteilung sorgen wir dafiir, dass unsere
Kommunikationskandle stets offen sind und
sowohl interne als auch externe Kommunikation
ungehindert stattfinden kann.*

»Zuverlassigkeit ist das A und O. Als Rechts- und
Schadenkoordinatorin verlassen sich Kunden

und Kollegen auf meine prazise und zeitnahe
Unterstiitzung. Indem ich hohe Standards in Sachen
Professionalitat und Integritat einhalte, stelle ich
sicher, dass meine Arbeit stets griindlich und
verlasslich ist.
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Internationale Geschdfte sind mit erhéhten (kommemellen
- ungpolifischen) Risiken verbunden. Credendo unterstiizt
Exporteure-durch die Begrenzung von Nichtzahlungsrisiken
beiihren:ausliandischen Kunden. So verbessert die DEME

Group-ihré technischen Angebote und erobert neue Mdarkte.

‘Wie ware es bei lhnen?

.Die Kreditversicherung
ermaoglicht es uns,
selbstbewusst um Projekte zu
werben.

Wenn wir Angebote flr
internationale Projekte
erstellen, suchen wir immer
nach der besten Lésung, um
unsere Risiken zu begrenzen.
Credendo gibt uns die
Sicherheit, dass wir wahrend
der gesamten Durchfihrung
unseres Projekts wie geplant
bezahlt werden.

Wir wissen Credendos
Unterstltzung bei all unseren
groBen Baggerprojekten
sehr zu schatzen - vor

allem die offenen
Kommunikationskandle

und Credendos Fahigkeit,
chgeschnelder’re Losungen
anzubieten.” ¥

Geert Wouters,
Head von Structured
Finance & Treasury von DEME



.Bei der Versicherung
unserer Vertrdge
schdtzen wir die
abgestimmte
Zusammenarbeit mit
Credendo auf der
Grundlage eines
I6sungsorientierten
Ansatzes sehr.

Mit groBer Zuversicht
erweitern wir unsere
Expertise in neue,
aufstrebende
Bereiche, wahrend
wir von Credendo
abgesichert singlss

e uf Credendo 2ur
-.Eind&dmmung von Fabrikations--und Nichtzahlungsrisiken.



.Credendo unterstiutzt
Exporteure bei der
Finanzierung des Ausbaus :
ihrer infernationalen
Geschdafte, indem es
ihnen hilft, Kredite von
Banken zu erhalten.
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Credendo versteht unser

N Geschaft. Wir verflUgen

\ Uber viele verschiedene

‘ \ Technologien, die

= el ‘ ‘ die Energiewende

g g L unterstiitzen - mit

' : = Aktivitaten auf der ganzen
i Welt. Mit der Unterstltzung

von Credendo konnten

wir Bankfinanzierungen

sichern, um das

Wachstum unseres

Wasserstoffgeschafts

voranzutreiben.®
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Carina Sutera Sardo,
Deputy Chief Financial Officer -
Head of Treasury, Trade and
Export Finance von
John Cockerill

Méchten Sie IhrerBanR®€inen Anreiz bieten, inre
Kreditvergabekapazitaten fur internationale Geschafte zu
erhohen? John Cockerills Beziehung zu Banken profitiert von
Credendos Finanzgarantien.
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.Die Bank unterstitzt Produzenten und
Handler in vielen Branchen, darunter
Agrarrohstoffe, Bergbau, Metalle und
Energie, mit einem klaren Fokus auf
ESG-Themen.

Wir sind entschlossen, neue
Losungen umzusetzen, um unser
Finanzierungsportfolio besser an das
Pariser Abkommen zum Klimaschutz
anzupassen, und gleichzeitig unsere
Rohstoffkunden beim Wachstum und
der Transformation ihrer Geschdafte zu
unterstutzen.

Vor dem Hintergrund der
weitreichenden Erfahrung Credendos
in Bezug auf Rohstoffe und die
Strukturen von Projektfinanzierungen,
sowie der langjahrigen Partnerschaft
mit Natixis CIB, ist Credendo

ein verl@sslicher Versicherer, mit

dem wir Risiken teilen und die
Entwicklung unserer Handels- und
Projektfinanzierungsaktivitaten im
Kontext der globalen Energiewende
unterstltzen kdnnen.*

Aude Marcot,
Head of Credit Insurance von
Corporate & Investment Banking, Teil der
internationalen Finanzdienstleistungssparte
der Groupe BPCE
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.Credendos finanzielle Soliditat ist
fUr UCB eine beispiellose Garantie
far die Stabilitat der Deckung.

Die Kreditprufer stellen nicht nur
verlassliche Finanzinformationen
zur Verflgung, sondern

verfUgen auch uUber fundierte
Branchenkenntnisse und ein
solides und umfangreiches
Netzwerk, wodurch wir bei der
Bewertung des Schuldnerrisikos
einen Schritt weiter gehen kénnen.

Mein:Account Manager bietet
mir flexible und auf unsere

Bedurfnisse zugeschnittene
Losungen an, die sich nahtlos in
_ unsere Versicherungsstrategie

| einfGgen.

Credendo ist bereit, in
komplexen Fallen und bei
schwierigen Bedingungen auf
den Expor’rmork’ren R|S|ken

Eric Fumiére, — :
Head of Corporate Insurqnce von
UCB




.Die Top-up-Formel von
: | Credendo erlaubt es uns,
o S : - : kurzfristig schnell und flexibel
= - auf Ausschreibungen oder

Kapazitatsprobleme durch
_-ohs’roffpreisschwankungen
U reagieren. Sie deckt unsere

Warenkreditversicherung

E iur Transaktionen, die die
VYon unserem Erstversicherer
iestgelegten Kreditlimite
tberschreiten. Es ist ein
gutomatischer Prozess -
sobald die Enfscheidung
tnseres Erstversicherers
Vorliegt, wissen wir sofort, wie
hoch die Gesamtdeckung ist,

‘ die wir erhalten kbnnen.™

4

Ségoléne Bouvrain,
Headof Credit and Cash Group
von InVivo

jendo, um die deozi’ré’r



.Seit Uber 20 Jahren vertrauen
wir darauf, dass Credendo
unser Kreditmanagement
mit maBgeschneiderten und
flexiblen Lésungen unterstiizt.
Das Excess-of-Loss-Produkt
gibt der Estral Group die volle
ntrolle Uber die Kreditlimite
unserer Kunden, wahrend das
Risiko genau Uberwacht wird
und unser Unternehmen vor
groBen und unvorhergesehenen
11 Warenkreditverlusten geschitzt ist
‘ - eine unverzichtbare Kombination,
die uns auch in unbestandigen
Marktbedingungen zu einem
selbstbewussten Wachstum
verholfen hat.

Mit der Excess-of-Loss-
Versicherung von Credendo
genieBen wir volle Autonomie

bei der Umsetzung unserer
Kreditmanagementverfahren.

Wir kbnnen die
Versicherungsparameter festlegen,
darunter die Haftung - das von

5
o
§

reditrisik R ‘ o gEiHE-.- qlten? = = 1 : = Credendo getragene Risiko - und
e S L S A L e B R e ! den Selbstbehalt - das von uns
Die Estral Group vertraut auf die einzigartige Excess-of-Loss- . getragene Risiko."
Losung von Credendo, um sich gegen groBere Verluste - gos
abzusichern und gleichzeitig inre Unabhdngigkeit bei Michele Cibaldi,
Kreditentscheidungen zu bewahren. President der Estral Group
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‘NehmeniSie an Ausschre‘_ibu?f'illm_de 2ASie eine
BUrgschaft oder Garanti r Absicherang lhrerProjekte oder
Vertrdge vorlegen musse o .

Erfahren Sie, wie PORR Ausschreibungen gewinnt.

LAch weiB sehr zu schatzen,s—"
wie schnell Credendo
BUrgschaften ausstellen kann:
Wir haben nicht wochenlang
Zeit, um unseren Kunden alle
notigen Unterlagen vorzulegen.

Credendo unterstutzt

uns in allen Phasen des
Projektlebenszyklus® bei

der ErfGllung unserer
Blrgschaftsverpflichtungen,
vor allem mit Vorauszahlungs-,
Vertragserfullungs- und
Gewdhrleistungsburgschaften.
Darlber hinaus tragen
Blrgschaften von Credendo
dazu bei, unseren Cashfiow,
unsere Kreditfadhigkeit und
unsere Kreditlinien bei unseren
Banken zu sichern.™

Stefan Ondra,
Head of Group Treasury von PORR
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Das belgische Wirt-
schaftsministerium
richtet eine
Delkredere-Abteilung
fUr die Absicherung
belgischer Exportge-
schdfte ein.

1939

Die Delkredere-
Abteilung wird in
eine unabhdngige
Offentliche
Finanzk&rperschaft
mit Staatsgarantie
umgewandelt. Sie
wird in ,Nationale
Delcrederedienst

| Office national
du ducroire™,

kurz Delcredere

| Ducroire,
umbenannt und
agiert jetzt unter
dem Namen
Credendo - Export
Credit Agency:.!

EinfUhrung von Market-Window-Akfivitdten,
die Credendo - Export Credit Agency die
Deckung von Risiken ermoglichen, die nur
in geringem MaBe belgische Interessen
betreffen.

Credendo entwickelt
sich zu einer
europdischen
Unternehmensgruppe
und Ubertragt

seine gesamten
Aktivitaten im Bereich
der kurzfristigen
Kreditversicherung auf
eine neu gegrundete
privatrechtliche
Aktiengesellschaft.
Im selben Jahrzehnt
erwirbt Credendo
Anteile an mehreren
Kreditversicherern,
von denen einer

auf Excess-of-Loss-
und Top-up-Cover
spezialisiert ist und
der andere auf dem
Single-Risk-Markt tatig
ist. Credendo erwirbt
auBerdem Anteile
am MarktfUhrer

far kurzfristige
Kreditversicherungen
in der Tschechischen
Republik.

2025

Credendo vollzieht die

Nach der Konsolidierung der verschiedenen
Gesellschaften unter dem gemeinsamen
Namen Credendo im Jahr 2013 integriert
jede Gesellschaft im Jahr 2017 Credendo in
ihren Namen, um die gemeinsamen Werte
der Gruppe, ihren Ansatz und ihre Starke noch
deutlicher zum Ausdruck zu bringen.

Verschmelzung von zwei
Tochtergesellschaften zu
Credendo - Trade Credit
Insurance. Diese neue
Gesellschaft ist der zentrale
Losungsanbieter fur die
Versicherung politischer und
wirtschaftlicher Risiken laufender
Handelsgeschdafte innerhalb
und auBerhalb Europas.

Credendo fusioniert

zZwei seiner
Tochtergesellschaften
zum neuen Unternehmen
Credendo - Guarantees
& Speciality Risks. Das
neue Unternehmen

wird zu einem zentralen
Ansprechpartner

fUr spezialisierte
Versicherungslésungen
und vereint drei
strategische
Geschdftsbereiche: Excess-
of-Loss- und Top-up-Cover,
Single-Risk-Versicherung
und Burgschaften.

Credendo - Export Credit Agency bringt das Credendo
Green Package auf den Weg, um Projekte und
Unternehmen mit einem positiven Beitrag zu sozialer
Verantwortung und Umweltschutz zu unterstttzen.
AuBerdem wird die Strategie fur den Ubergang

von fossilen Brennstoffen zu nachhaltiger Energie
verdffentlicht.
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E- E Credendo

Montoyerstraat 3

1000 BrUssel, Belgien
E‘ T +32 (0)2 788 88 00

www.credendo.com

LinkedIn: linkedin.com/company/credendo
Credendo Risk app

2 Download on the GETITON
@& App Store " Google Play

Verantwortlicher Herausgeber: Dirk Terweduwe
Offentliche Einrichtung mit staatlicher Garantie



